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Noteikumos izmantotie termini:
Noteikumi - Sie Interneta aptiekas lietoSanas noteikumi.

Pardevéjs — AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, reg.Nr.55403012521, juridiska adrese: Mikusalas iela 41b, Riga,
LV - 1004, talrunis: 67617805, e-pasts: info@menessaptieka.lv.

Pircéjs — fiziska persona vai juridiska persona (kam ir za|u iegades atlauja), kas izdara Pasafijumu Interneta aptieka
un veic samaksu par pasutitajam Precém.

Interneta aptieka — Pardevéja struktdrvieniba “Kamélijas aptieka”, licence: APN -082/8, kuras farmaceitiskas
darbibas vietas adrese ir: Brivibas iela 74-26, Riga, LV- 1011, e-pasts: info@menessaptieka.lv, un kura Tsteno
Interneta aptiekas darbibu, pamatojoties uz tas specialaja atlauja (licencé) visparéja tipa aptiekas atvérdanai
(darbibai) registréto specialas darbibas veidu — ,bezrecep$u zalu izplatiSanu ar timekla vietnes starpniecibu’.

Interneta aptiekas virtuala timekla vietne, kura Pircéjs (tieSsaistes rezZima) var veikt PreCu pastfiSanu: www.e-
menessaptieka.lv.

Aptieka — jebkura Pardevéja aptieka, kurd Pircgjs var sanemt Interneta aptieka pasatitas Preces, ja Pircéjs ir
izvelgjies sanemt Pasatijuma noraditas Preces Aptieka.

Precu katalogs — Interneta aptieka izvietoto predu saraksts, kura preces sistematizétas péc to nozimes vai
pielietojuma.

Preces — jebkuras preces, kuras ieklautas Interneta aptiekas PreCu kataloga un kuras Pircéjs var pasifit un
iegadaties.

Bezrecepsu zales — precu grupa, kuru var iegadaties Interneta aptieka — Latvijas Republikas Za|u valsts agentiras
Latvijas Zalu registra registrétas bezrecep$u zales, kuras Pircéjs var iegadaties bez arsta izrakstitas receptes.

Uztura bagatinataji — pre€u grupa, kuru var iegadaties Interneta aptieka — Latvijas Republikas Partikas un
veterinara dienesta Uztura bagatinataju registra registréts Uztura bagatinatajs.
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Preces cena — cena, kada Pasatijuma noforméSanas bridT ir noradita Interneta aptieka pie katras Preces vizuala
attélojuma un Preces apraksta, un par kadu Pircéjs ir tiesigs $is Preces iegadaties. Preces cena nav ieklauta maksa
par Pre€u piegadi vai maksa par Pircéja izdevumiem, kas tam rodas, pasam veicot Pre¢u atgrieSanu.

Pasutijuma pieteikums - Pircéja Interneta aptieka noforméts Pasdtijuma pieteikums, kurd Pircéjs ir noradijis:
izvelétas Preces; Pasitljuma piegades veidu; Pasitfjuma sanem3anas vietu; Pasdfjuma apmaksas veidu.
Pasdtijuma pieteikuma noformésana ir uzskatama par pabeigtu, ja Pircgjs ir noradijis iepriek§ minétas izvéles un
tas apstiprinajis, Pasitijuma pieteikuma noforméSanas loga nospiezot pogu “Pabeigt pasatijumu”.

Pasitijums — Pardevéja apstiprinats Pasdtijuma pieteikums. Pasttljuma pieteikums var tikt korigéts, ja tiek
konstatéts, ka kada no Pircéja Pasitljuma pieteikuma noraditajam Precém nav pieejama vispar vai nav pieejama
Pircgja noraditaja apjoma.

lepirkuma grozs — virtuals pre€u grozs, kura Pircgjs var brivi ieklaut izvélétas Preces vai arT dzést tas. Precu

dzéSana no lepirkuma groza ir iespéjama tikai Iidz bridim, kad Pircéjs ir pabeidzis Pasttljuma noformésanu un
Pasdtljuma pieteikuma noformésanas loga nospiedis pogu “Pabeigt pasatijumu”.

Registréts lietotajs — Interneta aptieka registréjies Pircgjs, kurs ir aizpildTjis registracijas anketa pieprasitas zinas
par sevi, lai Interneta aptieka o Pircéju varétu identificét un nodrosinat Pasitijuma izpildi. Registrétam lietotajam ir
iespéja pieteikties dazadus papildus labumu un priekSroctbu (turpmak — TpaSie piedavajumi) sanem$anai,
iepérkoties Interneta aptieka.

Pasitijuma pieteikuma pienemsana — Pardevéja apstiprinajums par Pircéja Pasifijuma pieteikuma pienem$anu
un Pasitijuma komplektéSanas uzsak$anu, par ko Pircéjam uz e-pastu (ja Pircéjs ir noradijis mobilo talruni,
apstiprindjums tiek nosatits arT uz mobilo talruni) tiek nosdtits sisttmas automatisks pazinojums par Pasdtijuma
pieteikuma pienem3anu.

Pasitijuma apstiprina§ana — Pardevéja apstiprinajums par Pircéja Pasttljuma nokomplektéSanu, par ko Pirc&jam
uz e-pastu (ja Pircéjs ir noradijis mobilo talruni, apstiprindjums tiek nosatits arf uz mobilo talruni) tiek nosatits
sistémas automatisks pazinojums. Vienlaikus ar Pasdtijuma apstiprinaSanu, Pardevéjs sniedz informaciju par
Pasitijuma piegadi.

Distances ligums — saskana ar normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma starp Pirc&ju un
Pardevéju attalinati noslégts ligums, ar kuru Pircgjs Interneta aptieka ir izteicis skaidru un neparprotamu vélésanos
iegadaties Pasttljuma pieteikuma noraditas Preces, bet Pardevéjs apstiprinaijis, ka piegadas Pircéjam Pasitijuma
pieteikuma noradrtas Preces uz Pircéja noradrto piegades vietu.

Atteikuma tiesibas - Atteikuma tiesibas ir Pircéja (fiziska persona, kas uzskatama par ,patérétaju” atbilstoSi
normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma) tiesibas 14 dienu laika, skaitot no dienas, kad Pircgjs ir
sanémis Preces, atteikties no Precém saskana ar Noteikumos noteikto Atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu.

1. Interneta aptiekas lietoSanas visparigie noteikumi:

1.1. Sie Noteikumi nosaka Pardevéja un Pircéja tiesiskas attiecibas, veicot Preces pasatisanu Interneta aptieka,
ka arf nosaka Pardevéja un Pircéja tiesiskas attiecibas, Pirc&jiem iesaistoties Pardevéja lojalitates
programma, kuras mérkis ir veidot starp Pircéju un Pardevéju ilgtermina attiecibas, kas balstitas uz Pardevéja
individualizétu pieeju, pieskirot PircEjam iespéju operativi sanemt informéaciju par Pardevéja TpaSajiem
piedavajumiem.

1.2. Noteikumi ir izstradati un tiesiskas attiecibas starp Pardevéju un Pircéju tiek regulétas saskana ar Latvijas

Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

1.3. Pardevejam ir tiesibas jebkura laika labot un precizét Noteikumus, publicgjot attiecigas izmainas Interneta
aptieka un noradot pédéjo izmainu veikSanas datumu. Jebkuras Noteikumos veiktas izmainas stajas spéka 5
darba dienu laika péc to publicgSanas, iznemot Noteikumu 1.4.punkta noteikto tiesisko situaciju.

1.4. Ja Pardevéjs ir apstiprinajis Pircéja Pastfijumu pirms Noteikumu izmainu spéka stasanas, Pircéjam tiek
pieméroti Noteikumi redakcija, kas bija spéka Pasatijuma pieteikuma pienem$anas bridr.

1.5. Pircéjs Preces var pasttit gan ka Registréts lietotajs, gan bez registréSanas.

INTERNETA APTIEKAS LIETOSANAS NOTEIKUMI (VERSIJA NR.2)
APSTIPRINATI AR AS “SENTOR FARM APTIEKAS” VALDES LOCEKLA __.10.2020 RIKOJUMU NR. _.
SPEKA NO __.10.2020.



1.6.

1.7.

1.8.

22.

2.3.

24.

25.

26.

2.7.

3.1.

3

Ja Pircgjs vélas kit par Registrétu lietotaju, Pircéjam jaizvélas Interneta aptiekas sakumlapa poga
JRegistréties” un jaaizpilda pieprasita obligata informacija. Pircgjam ir iespéja jebkura laika dzést sevi ka
Registréto lietotaju, sadala “Mans profils” izvéloties opciju “Dzést profilu”, vai informgjot par to Pardevéju,
nosGtot pazinojumu uz e-pasta adresi: info@menessaptieka.lv. Pardevéjam ir tiestbas dzést Registréta
lietotdja profilu timekla vietné, ja Pircéjs to nav apmeklgjis (iegdjis sisttma) vismaz 12 ménesus.

Ja Pircgjs vélas sanemt TpaSos piedavajumus no iepirkSanas Interneta aptieka, tad, veicot registré$anos,
Pircéjs veic atzimi (ieliekot kekstti) lauka ,Velos sanemt jaunumus sava e-pasta’.

Pircéjam ir tiesibas atteikties no piedavajumu sanemSanas uz Pircéja noradito e-pastu vai mobila talruna
numuru, izmantojot Registréta lietotaja profilu vai informgjot par savu vélmi, nospiezot uz attiecigas hipersaites
sanemtajos e-pasta/mobilo telefonu satljumos vai nosatot atsevisku e-pasta sitfjumu uz Pardevéja e-pasta
adresi: info@menessaptieka.lv.

Pardevéjs veic atbilstoSus pasakumus, lai nodrosinatu, ka Pircéja personas dati ir drodiba un tiek apstradati,
ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas personas datu aizsardzibas joma. Pardevéjs ir izstradajis
noteikumus attiectba uz personas datu apstradi — “Privatuma politika”, kuros ir sniegta informacija attiectba uz
Pardevéja veikto personas datu apstradi. “Privatuma politka” ir pieejama: https:/www.e-
menessaptieka.lv/privatuma-politika.

PreCu katalogs. PreCu cenas

. Interneta aptieka izvietoto PreCu attéliem ir ilustrativa un informativa nozime. Pre€u vai PreCu iepakojuma

fotografija var atSkirties no redla Pre¢u vai Precu iepakojuma lieluma, izskata.

Interneta aptieka izvietotais Precu katalogs, Pre¢u apraksti, PreCu fotografijas un citi dati ir Pardevéja TpaSums
un Pardevéjam pieder autora mantiskas un personiskas autortiestbas uz jebkuru informaciju, kas izvietota
Interneta aptieka. Jebkadas Interneta aptieka esos$as informacijas vai fotografiju kopésana, pavairo$ana,
parpublicésana, nodoSana treSajam personam, parveido$ana vai citada veida izmantoSana bez Pardevéja ka
Tpadnieka aflaujas, ir aizliegta, par ko parkapgjam iestajas atbildiba segt visus Pardevéjam nodaritos
zaudgjumus.

Pardevéjs pardod Preces, kuras ir noformétas atbilstoSi normativajos aktos par pre€u iepakojumu un
markéejumu noteiktajam prasibam.

Prece tiek pardota atbilstoSi Interneta aptieka pie Preces noraditajai cenai.

Bridr, kad Pircéjs ir pabeidzis Pasitfjuma pieteikuma noforméSanu, Pircéjam bls saistoSas tadas Preces
cenas, kas Interneta aptiekd tika uzraditas PasOtijuma pieteikuma noforméSanas bridl. Iznemot ieprieks
noteikto tiesisko situaciju, Pardevéjam ir tiesibas jebkura bridi mainit Pre¢u cenas (atbilstosi normativajos aktos
noteiktajam).

Visas Pre€u cenas ir noradrtas ar pievienotas vértibas nodokli (turpmak — PVN), atkariba no PVN likmes katrai
no PreCu grupam.

Precu cena nav ieklauta maksa par Pre€u piegadi. Piegades maksa tiek piemérota papildus Pre¢u cenai, un
PreCu piegades maksa ir atkariga no Pircgja izvéléta piegades veida.

Pircéjs apzinas, ka Precu pasitiSanu Interneta aptieka ir tiesiga veikt:

3.1.1. ricibspéjiga fiziska persona;

3.1.2. tiesTbspéjiga juridiska persona;

3.1.3. nepilngadiga persona, bet ne jaunaka par 14 gadiem, kas ir informgjusi savu likumisko parstavi par
Precu pasitiSanu Interneta aptieka un likumiskais parstavis ir devis piekriSanu Distances liguma
noslégsanai, ka arT nepiecieSamibas gadijuma likumiskais parstavis uznemsies noslégta Distances
[iguma saistibas.
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Apstiprinot Pasitijuma pieteikumu, Pircéjs apliecina Pardevéjam, ka tas ir izteicis skaidru un neparprotamu
véléSanos iegadaties Pasatijuma pieteikuma noraditas Preces, bet apstiprinot Pasitijuma pieteikumu,
Pardevéjs apnems piegadat Pircéjam Pasitijuma pieteikuma noraditas Preces, un Puses apliecina, ka $ada
vienoSanas ir Distances ligums saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu reglamentgjoSajiem
normativajiem aktiem.

Pircéjs ir atbildigs par Preces kvalitates un droSuma saglabaSanu Atteikuma tiesibu realizéSanas termina.
Pircéjam ir jasaglaba Preces originalais iepakojums, janodrosina, lai Prece un Preces iepakojums netiktu aréji
mehaniski bojati un Prece tiktu uzglabata Preces apraksta noraditajos uzglabasanas nosacijumos.

Distances ligums starp Pircéju un Pardevéju ir uzskatams par noslégtu bridr, kad no Pardevéja tiek sanemts
pazinojums par PasitTjuma apstiprinasanu.
Distances ligums ir spéka uz laiku, kamér ir izpildamas saistibas, kas izriet no Distances liguma.

4. Pasutijuma noformésana

4.1.Pasutijuma pieteikuma noformésanas visparigie noteikumi

411,

41.2.

41.3.

414.

Pircéjs noformé Pasatljuma pieteikumu, ievérojot Noteikumu 4.2.-4.4.punkta noteikto karttbu un sniegtas
izvéles iespéjas.

Veicot Pasatijumu, Pircéjs ir atbildigs par datu pareizu ievadi. Pircéjam ievaditie dati ir japarbauda un
japarliecinas, ka tas ir sniedzis pareizu un precizu informaciju. No Pircgja ievaditas informacijas
precizitates ir atkariga Pasitijuma izpilde.

Pasatijuma pieteikuma noformé$ana ir uzskatama par pabeigtu, ja Pircéjs ir izvéljies Preces un ievietojis
tas lepirkuma groza, noradijis Pre€u piegades veidu un apmaksas noteikumus un S$is izvéles ir
apstiprinjis, Pasatijuma pieteikuma noformé$anas loga nospiezot pogu “Pabeigt pasatijumu’.

Pardevéjs apstiprina Pasiitljuma pieteikuma sanem$anas faktu, nosttot Pircjam pazinojumu uz e-pastu
(ja Pircgjs ir noradijis mobilo talruni, apstiprinajums tiek nostits arT uz mobilo talruni).

4.2.lepirkuma grozs

421.

422

423.

lepirkuma grozs tiek veidots, kad Pircéjs veic PreCu atlasi, izvélas un pievieno tas lepirkuma grozam.
lepirkuma groza saturu Pircgjs var maintt jebkura laika, pievienojot jaunas Preces vai iznemot Preces,
kuras nevélas pirkt, ITdz bridim, kad Pircéjs Pasitijuma pieteikuma noforméSanas loga nospiez pogu
“Pabeigt pasatijumu”.

Preces Interneta aptieka var meklét, izmantojot piedavato mekléSanas funkcionalitati (meklgjot péc

dazadiem mekléSanas parametriem):

4.2.2.1. Preces nosaukums;

4.2.2.2. Preces kategorija;

4223. ievadot lauka “mekléSana” atslegas vardu, kas raksturo mekléjamo Preci, pieméram:
“galvassapes”.!

Nemot vera, ka Interneta aptieka vienlaicigi Pirkumus veic vairaki Pircéji, PreCu skaits Interneta aptieka
var bat ierobezots. Pircéjs par izvéléto Preu un Pre¢u skaita pieejamibu tiks informéts pirms Pasatijuma
noforméSanas pabeigSanas — Pasitfjuma pieteikuma noformé3anas loga nospiezot pogu ,Pabeigt
pasitijumu’, Preces vai vélama Pre€u skaita nepieejamibas gadijuma paradisies $ada satur pazinojums:
“Atvainojiet, Sobrid nav pieejams”. Pircéjam ir iespéja atgriezties uz Pasatljuma pieteikuma noformésanu,
lai turpinatu iepirk§anos un péc Pircéja izvéles — izvéléties citas pieejamas Preces, vai turpinat Pasttljuma
pieteikuma noformésanu.

' levadot mekléSanas lauka mekléjamo vardu un nospiezot uz tastatiras pogu ,Enter’, sistéma atlasis Preces péc Pircgja
ievadrtajiem vardiem, paradot mekléSanas rezultatus visam Precém, kas ir saistitas ar meklgjamo atslégas vardu.
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4.3.PrecCu piegades veidi, piegades termini un maksa par piegadi

43.1.  Noformé&jot Pasatijuma pieteikumu, Pircéjs var izvéléties vienu no Sadiem Predu piegades veidiem:
4.3.1.1. Piegade Pircgja izvéletaja Aptieka;
4.3.1.2. Piegade ar Kurjeru;
4.3.1.3. Piegade uz “Circle K" degvielas uzpildes staciju (turpmak — “Circle K" DUS) ;
4.3.1.4. Piegade uz Latvijas Pasta pakomatu.
43.2.  No PreCu piegades veida ir atkariga Pre€u piegades teritorija, piegades termini un maksa par piegadi.
Piegades veids | Piegades Piegades termini Maksa par piegadi
teritorija
Piegade Pircéja | Jebkura aptieka, | - nakamaja darba diend péc | Bezmaksas
izveletaja kas ietilpst | Pasutijuma apstiprinasanas
Aptieka?2 Pardevéja (Aptiekas darba laika ietvaros), ja
aptieku tikla Pasitijuma veikts darbdiend I1dz
plkst.12:00;
- aiznakamaja darba diena péec
Pasutijuma apstiprinasanas
(Aptiekas darba laika ietvaros), ja
Pasdtijums veikts péc plkst. 12:00.
Piegade ar | Pircgja izvéleta | - esoSaja darba diena idz plkst. | Ja PasGtijuma summa ir:
Kurjeru’ piegades vieta | 17:00, ja Pasitijuma | - ne mazaka par EUR 40.00 -
atbilstodi izvéIné | apstiprinaSana veikta dz plkst. | piegade ir bezmaksas;
piedavatajam 11:00; - mazaka par EUR 40.00 -
Piegades vietas | - nako$aja darba diena no plkst. | piegades maksa ir EUR 2.50.
robezam 9:00 - 18:00, ja Pasiatijuma
apstiprinasana veikta darbdiena
péc plkst.12.00 un brivdienas.
Piegade uz | Jebkurs Latvijas | - nakos$aja darba diena, ja | Ja PasGtljuma summair:
Latvijas ~ Pasta | Pasta pakomats, | Pasitijuma apstiprinaSana veikta | - ne mazaka par EUR 29.99 -
pakomatiem kas ietilpst | I1dz plkst. 13:00; piegade ir bez maksas;
attiecigaja - aiznakoSaja darba diena, ja | - mazaka par EUR 29.99 -
pakomatu tikla Pasutijuma apstiprinaSana veikta | piegades maksa ir EUR 1.85.
darbdiena péc plkst.13:00 un
brivdienas.
Piegade uz | Jebkura Latvija | - nakoSaja darba diena, ja | Ja Pasitfjuma summair:
“Circle K’ DUS eso8a "Circle K” | Pasutifjuma apstiprinasana veikta | - ne mazaka par EUR 29.99 -

DUS

[dz plkst. 13:00;

- aiznakoSaja darba
diena, ja Pasitijuma
apstiprinasana veikta darbdiena
péc plkst.13:00 un brivdienas.

piegade ir bez maksas;
- mazdka par EUR 29.99 -
piegades maksa ir EUR 1.85.

Pircgjs var maintt PreCu piegades vietas adresi I1dz bridim, kad tiek pilniba pabeigta Pasafijuma pieteikuma
noforméSana — pirms Pasitijuma pieteikuma noforméSanas loga tiek nospiesta poga ,Pabeigt pasatijumu’.

4.4. Apmaksas noteikumi
4.4.1.Noforméjot Pasitijuma pieteikumu, Pircéjam ir iespéja izvéléties sev vélamo maksasanas veidu.

4.4.2.Pardevéjs nodroSina $adus maksasanas veidus:

Piegades veids:

Samaksas veids: 4

Ar norékinu karti

Skaidra nauda Preces
sanemsanas bridi

piedavatos tieSsaistes maksajuma

Izmantojot Interneta aptieka

2 Pircéjs var izvéléties ka Piegades vietu aptieku, kas ietverta Pasatijuma pieteikuma noformésanas sadalas “Piegade” izvélné.
3 Pasitijuma piegades vieta — jebkura Pircéja izvéléta adrese, kas atrodas Pasttijuma pieteikuma noformésanas sadalas
“Piegade” izvéIné pieejamas pilsétas robezas, kura Pircéjam ir &rti sanemt Preces un kura Pircgjs ir sastopams (majas adrese,
darba vieta vai cita Pirc&ja noradita vieta).
Pardevéjs neuznemas atbildibu par kurjeru pakalpojumu vai citu ar piegadi saistito pakalpojumu sniedz&ju aizkavéSanos,

piegades kavéjumiem, neatkarigi no apstakliem, kuru dé| piegades aizkavéjums radies.

4 Piegades, kas veicamas uz Latvijas Pasta pakomatiem, var aizkavéties sakara ar pasta pakalpojumu sniedzéja noslodzi.

5 Gadijuma, ja Pircgjs Pasttfjuma apmaksu izvélas veikt, izmantojot Interneta aptieka piedavatos tieSsaistes maksajuma
pakalpojumus vai ar parskaitljumu, Pasttijums ir uzskatams par pienemtu (apstiprinatu), ar bridi, kad Pardevéjs sanem samaksu.
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pakalpojumus (AS “SEB banka”,

AS “Swedbank”, AS “Citadele
banka”, AS “Luminor Bank”)

Piegade Pircéja Ja Ja Ja

izveletaja Aptieka

Piegade ar kurjeru Ja Né Ja

Piegade uz Ja Né Ja

Latvijas  Pasta

pakomatiem

Piegade uz "Circle Ja Né Ja

K’ DUS

5. Pasutijuma izpilde

5.4. Péc Pasitijuma pieteikuma pienem3anas, Pardevéjs nodroSina Pasatijuma komplektéSanu. Ja Pardevéjs
konstaté, ka kada no Pircéja Pasttijuma pieteikuma noraditajam Precém nav pieejama vispar vai nav
pieejama Pircgja noraditaja apjoma, Pardevéjs nokomplekté Pasitijumu atbilstosi pieejamajam Precém un
pazino Pirc&jam par Pasttijuma pieteikuma veiktajam korekcijam, nosatot Pircéjam pazinojumu uz e-pastu
(ja Pircéjs ir noradijis mobilo talruni, apstiprinajums tiek nostits art uz mobilo talruni) un atmaksa Pircgjam
par tdm samaksato naudu, ja Pircéjs ir veicis samaksu par Precém, kuras Pardevéjs nevar piegadat.

5.5.Pardevéjs nodroSina, ka Pasafijums ir $adi noforméts:
5.5.1. Pasititas Preces ir iepakotas kartona kasté (aréjais iepakojums);
5.5.2. Pie aré&ja iepakojuma ir piestiprinata Pre€u pavadzime — rékins, kura uzradita $ada informéacija:
5.5.2.1.visas pasititas Preces ar to nosaukumiem;
5.5.2.2.katras Preces cena un, vairaku $o Preces vienibu gadijuma, kopéja So Preu summa;
5.5.2.3.Pirkuma kopé&ja summa par Precém un piegadi.

5.6.PreCu pavadzime-rékins tiek sagatavota elektroniski un Sis dokuments ir derigs bez paraksta.

5.7. Pircgjs tiek informéts par Pasttljuma piegadi uz Pircéja izvéléto Piegades vietu $ados veidos:

Piegades veids:

Informésanas kartiba

Piegade Pircéja izvélétaja Aptieka

Tiek nosattts SMS pazinojums un e-pasta véstule.

Piegade ar kurjeru

Kurjers sazinas ar Pircéju, lai precizétu Predu piegades vietu vai
precizu atradanas vietu un informétu par laiku, kad Kkurjers
ieradisies.

Piegade uz Latvijas Pasta pakomatu

Tiek nostits SMS pazinojums un e-pasta véstule.

Piegade uz “Circle K" DUS

Tiek nostits SMS pazinojums un e-pasta véstule.

5.8.Pircéjs var Preci sanemt:

Piegades veids:

Darbibas Pre¢u sanemsanai

Piegade Pircéja izveletaja Aptieka

Pircéjs uzrada SMS pazinojumu, kura noradits Pasatijuma numurs,
vai nosauc PasitTjuma numuru.

Piegade ar kurjeru

Pircéjs uzrada SMS pazinojumu, kura noradits Pasatijums numurs,
vai nosauc Pasatijuma numuru.

Piegade uz Latvijas Pasta pakomatu

Pircgjs Latvijas Pasta pakomata terminall ievada specialo PIN
kodu, kuru pirms tam ir sanémis ar SMS pazinojumu sava mobilaja
talrunT un e-pasta véstulé. Pec PIN koda ievadiSanas tiek atvértas
Latvijas Pasta pakomata durvis.

Piegade uz “Circle K’ DUS

Pircéjs uzrada SMS pazinojumu, kura noradits Pasatijuma numurs.

5.9. Pircéjam, sanemot Preces, ir pienakums atvért aréjo Pasatijuma iepakojumu un péarliecinaties par to, vai ir
Piegadata Pircéja Pasitita Prece (taja skaita, piegadats pastitais Pre€u skaits) un, vai nav konstatéjami
vizuali defekti vai citi bojajumi.

5.10. Ja Pircéjs konstaté, ka piegadata pasitita Prece un Preces ir bez vizualiem defektiem, Pircéjs apstiprina
Pre€u sanem3anas faktu — Pasatijuma izpildi. Pre€u sanem3anas fakta apliecina8anas veids ir atkarigs no
Pre€u sanem$anas veida:
| Piegades veids:

| Preéu sanem3anas fakta apliecina$anas veids: |
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Piegade Pircgja izvéletaja Aptieka

Pircéjs parakstas uz Pavadzimes - rékina.

Piegade ar kurjeru

datora ekrana.

Pircéjs parakstas uz Pavadzimes - rékina vai kurjera elektroniskaja
dokumenta, parakstoties ar specialu ierici uz skarienjttiga portativa

Piegade uz Latvijas Pasta pakomatu

Pircgja paraksts ir elektroniski dati, kas tiek generéti bridi, kad
Pircgjs Latvijas Pasta pakomata terminall ievada specidlo PIN
kodu, ko Pircéjs ir sanémis SMS pazinojuma par Preces piegadi
sava mobilaja talrunt, un péc kura ievadiSanas tiek atvértas Pasta
stacijas paku automata durvis. lepriek§ minétie elektroniskie dati ir
pielidzinami Pircéja paSrocigam parakstam ar roku.

Piegade uz “Circle K" DUS

Pircgjs parakstas sttljuma izsniegSanas dokumenta.

5.11. Gadijuma, ja Pircéjam ir piegadata Prece, ko Pircéjs nav pasitijis (taja skaita, Pasdtljums sakomplektéts
neprecizi), vai ir konstatéjami vizuali defekti vai citi bojajumi, Pircéjs nosita Pardevéjam pazinojumu uz
Pardevéja e-pasta adrese: info@menessaptieka.lv, aprakstot pretenzijas batibu. Pircéjs un Pardevéjs vienojas
par situacijas atrisinasanu.

5.12. Ja Pircgjs nav iznémis Pasafijumu vai Pircéja vainas dé| nav iespéjama Pasutljuma nodo3ana Pircéjam,
Pardevéjs rikojas $adi:

Piegades veids:

Pircéjs ir veicis samaksu par Preci

Pircéjs nav samaksajis
par Preci

Piegade Pircgja
izvéletaja Aptieka

Ja Prece nav tikusi iznemta 5 darba dienu laika no SMS
pazinojuma par Preces piegadi nosdtiSanas dienas,
Pardevéjs nosita Preci uz Pardevéja noliktavu. Saja
gadijuma Pircéjam ir jasazinas ar Pardeveéju, lai vienotos par
Pasitijuma sanem$anu, nositot pazinojumu uz Pardevéja
e-pasta adresi info@menessaptieka.lv.

Ja Prece nav tikusi
iznemta 5 darba dienu
laika no SMS pazinojuma

par Preces piegadi
nosatiSanas dienas,
Pirkums tiek anuléts.

Piegade ar kurjeru

Ja kurjeram nav izdevies sazinaties un piegadat Pasatijumu
Pircéjam 3 darba dienu laika no SMS pazinojuma par Preces
piegadi nosltiSanas dienas, kurjers nogada Preci uz
Pardevéja noliktavu. Saja gadijuma Pircajam ir jasazinas ar
Pardevéju, lai vienotos par Pasatijuma sanem3$anu, nositot
pazinojumu uz Pardevéja e-pasta adresi
info@menessaptieka.lv.

Nav attiecinams

Piegade uz Latvijas
Pasta pakomatu

Ja Prece nav tikusi iznemta 5 dienu laikda no SMS
pazinojuma par Preces piegadi nositiSanas dienas, Prece
no Latvijas Pasta pakomata tiek nositita uz Pardevéja
noliktavu. Saja gadijuma Pircgjam ir jasazinas ar Pardevaju,
lai vienotos par Pasatljuma sanems$anu, nositot pazinojumu
uz Pardevéja e-pasta adresi info@menessaptieka.lv.

Nav attiecinams

Piegade uz “Circle
K’ DUS

Ja Prece nav tikusi iznemta 10 dienu laikda no SMS
pazinojuma par Preces piegadi nosati$anas dienas, “Circle
K’ DUS nosiita Preci uz Pardevaja noliktavu. Saja gadijuma
Pircéjam ir jasazinas ar Pardevéju, lai vienotos par
Pasitijuma sanemsanu, nosatot pazinojumu uz Pardevéja
e-pasta adresi info@menessaptieka.lv.

Nav attiecinams

6. Konsultacijas par interneta aptiekas izmantoSanu un precém
6.1. Pardevéjs nodroSina, ka Pircéjs var sanemt telefonisku konsultaciju par Interneta aptiekas izmanto$anu,
Pasitijuma pieteikuma izpildi un Precu kataloga pieejamajam Precém.

6.2. Konsultacijas par Interneta aptiekas izmanto$anu un Pasitijuma pieteikuma izpildi var sanemt, sazinoties pa
talruni: 67332273 dienas, laika posma no 9:00 Iidz 17:00;

6.3. Konsultacijas par PreCu kataloga pieejamajam Precém un to lietoSanu (farmaceita konsultacija) var sanemt,
sazinoties pa talruni: 8555, darba dienas, laika posma no 9:00 Iidz 17:00.
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7.1,

BezrecepSu zalu un uztura bagatinataju lietoSanas uzraudziba

Nemot véra, ka Interneta aptieka Pircgji var iegadaties BezrecepSu zales (bez arsta izrakstitas receptes) un
Pircgji tas lieto pasarstéSanas nollkos, ka arT Interneta aptieka Pircéji var iegadaties Uztura bagatinatajus,
ripéjoties par Pircéju vesellbu un drosibu, Interneta aptieka tiek nodroSinatas $adas Pircéju informéSanas
metodes, lai veicinatu sapratigu BezrecepSu zaju un Uztura bagatinataju lietoSanu:

7.1.1.  Pie katras Preces, kas ietilpst BezrecepSu zalu kategorija, tiek noradtti bridinoSie uzraksti, kadi ir noteikti

Latvijas Republikas normativajos aktos - BEZRECEPSU MEDIKAMENTS. PIRMS ZALU LIETOSANAS
RUPIGI IZLASIET INSTRUKCIJU UN KONSULTEJATIES AR ARSTU VAI FARMACEITU PAR ZALU
LIETOSANU! ZALU NEPAMATOTA LIETOSANA IR KAITIGA VESELIBAI!

7.1.2.  Pie katras Preces, kas ietilpst BezrecepSu zalu kategorija, tiek izvietots konkréta medikamenta Tss

apraksts — sastavs, lietoSanas pamaciba, pielietoSanas mérkis, lietoSanas ierobezojumi, piesardzibas
pasakumi, u.c.

7.1.3.  Pie katras Preces, kas ietilpst Uztura bagatinataju kategorija, tiek noradtti bridinoSie uzraksti, kadi ir

7.2

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

noteikti Latvijas Republikas normativajos aktos - UZTURA BAGATINATAJS! UZTURA BAGATINATAJS
NEAIZSTAJ PILNVERTIGU UN SABALANSETU UZTURU!

Pircéjam jaievéro Tpasa piesardziba un uzmanigi jaizlasa un jaievéro BezrecepSu zalu lietoSanas instrukcijas
un Latvijas Republika registréto uztura bagatinataju lietoSanas apraksts.

Garantija un atteikuma tiesibas

. Garantija ir razotaja vai pardevéja apsolijums atmaksat Pircéjam (patérétajam) par Preci samaksato naudas

summu, apmainit Preci pret atbilstoSu Preci, vai bez atlidzibas novérst Preces neatbilstibu vai veikt citas
darbibas, ja Prece neatbilst garantija vai reklama sniegtajam raksturojumam.

Garantijas tiestbu izmanto$ana ir iespéjama, ja Pircéjam ir saglabajies pirkumu apliecino$s dokuments, kas
kopa ar iegadato Preci ir iesniedzams Pardevéjam.

Atteikuma tiestbas ir Pircéja (fiziskas personas, kas Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma konteksta ir

“patérétajs”) tiestbas 14 dienu laika, skaitot no dienas, kad Pircéjs ir sanémis Preces, atteikties no Precém
saskana ar $ajos Noteikumos noteikto Atteikuma tiestbu izmanto3anas kartibu.

Pircéjs Atteikuma tiestbas nevar izmantot:

8.4.1.  janavievérots likuma noteiktais Atteikuma tiesibu TstenoSanas termins;

8.4.2.  jaPircéjs preces iepakojumu ir atvéris un/vai iepakojums bojats;

8.4.3.  attieciba uz talitéjam patérinam domatam precém, precém kas atri bojajas vai atri izlietojas, tai skaita
zalém, uztura bagatinatajiem, higiénas precém un kosmétikas lidzekliem;

8.4.4. ja Pircgjs ir iegadajies bezrecepdu zales, medicinas preces un uztura bagatinatajus, kuriem
nepiecieSami noteikti uzglabasanas apstakli (mitruma, gaismas, temperatiras u.c. ierobezojumi).

Lai Pircéjs Tstenotu Atteikuma tiesibas, Pircéjs pazino Pardevéjam par Atteikuma tiestbu izmanto$anu. Pircéjs
var pazinot Pardevéjam par Atteikuma tiesibu izmantoSanu briva forma vai izmantojot Pardevéja izstradato
veidlapu “lesniegums par atteikuma tiestbu izmantoSanu’: https://www.e-
menessaptieka.lv/upload/content/interneta-aptiekas-noteikumi_pielikums_atteikuma-veidlapa_10-08-2020.pdf

(pielikums).

Pazinojumu par Atteikuma tiestbu izmantoSanu Pircéjs noslita Pardevéjam uz e-pasta adresi
info@menessaptieka.lv. P&c pazinojuma par Atteikuma tiesibu izmantoSanu sanem3anas, Pardevéjs pazino
Pircéjam, ka tas pazinojumu ir sanémis, ka art informé par pienemto [émumu vai lmuma pienems3anas laiku.

8.7. Pircéja pienakums ir bez kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc pazinojuma par Atteikuma tiesibu

izmanto8anu nositiSanas (nodo$anas) Pardevéjam, nodot Pardevéjam Preces, nododot tas Aptieka, kurd
Pircéjs Preces sanéma, vai nositot tas pa pastu uz $adu adresi: AS “SENTOR FARM APTIEKAS’, “Kamélijas
aptieka”, Brivibas iela 74, Centra rajons, Riga, LV-1011. Pircéjam paSam ir jasedz ar Pre¢u atpaka| atgrieSanu
un nosati$anu saistitas izmaksas.
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8.8.

9.2.

9.3.

9

Pardevéjs atmaksa Pircéjam no Pircgja sanemtos maksajumus, iznemot papildus izmaksas, kas radu$as tadél,
ka Pircgjs ir izvélgjies piegades veidu, kas nav Pardevéja piedavatais I&takais standarta piegades veids, 14
dienu laika no dienas, kad Pardevéjs ir sanémis no Pircéja pazinojumu par Atteikuma tiestbu izmanto3anu
(lemums atteikties no Distances liguma), pie nosacijuma, ka Pardevéjs ir sanémis atpakal Preces, no kuram
Pircéjs atsakas, vai Pircéjs ir iesniedzis apliecindjumu par to, ka Preces ir nosititas atpakal. Pardevéjs minéto
naudas summu atmaksa Pircéjam ar parskaitljumu uz Pircéja noradito bankas norékina kontu.

Atbildibas ierobezojumi un neparvaramas varas apstakii

. Pardevéjs neuznemas Prec€u raZotaja atbildibu un neatbild Pirc&jam par Predu lietoSanas ietekmi uz Pircéja

veselibu, dro$ibu un dzivibu.
Pircgjs ir atbildigs par zaud&jumiem, kurus tas bas nodarijis Pardevéjam, parkapjot $os Noteikumus.
Gadijumos, kad Pasitijuma piegade aizkavéjas, vai tiek atlikta sliktu vai neparedzétu laika apstaklu dél,

Pardevéjs neatbild Pircéjam par zaud&umiem vai kaitéjumu, kas Pircéjam ir raduSies sakara ar Precu
savlaicigu nepiegadasanu vai piegades kavejumu.

10.Stridu risinasana

10.1. Stridus, kas radisies starp Pircgju un Pardevéju, vai kas radisies saistiba ar Precu pirkumiem Interneta

aptieka, abas iesaistitas Puses centisies risinat savstarpéju sarunu vai sarakstes veida, viena ménesa laika,
ar mérki panakt abpuséji izdevigu un pienemamu risinajumu.

10.2. Ja stridu neizdosies atrisinas savstarpgju sarunu vai sarakstes veida, Puses stridu risinas Latvijas Republikas

11

tiesa, ievérojot Latvijas Republikas normativos aktus. Stridus starp Pircéju (patérétaju) un Pardevéju var nodot
risindSanai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Latvijas Republikas tiesa.

.Valodas lietoSana

11.1. Distances Iigums tiek noslégts un ta izpilde tiek veikta valsts (latvieSu) valoda.
11.2. Informativos noliikos Pasifijuma pieteikums un Noteikumi ir pieejami arT $adas sveSvalodas: lietuvieSu,

igaunu, anglu, krievu un somu valoda.
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